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En el marco de la implementacion de un Nuevo modelo policial, la SSPDF (Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal) ha implementado acciones para elevar la capacidad
de intervencion policial (técnicas y procedimientos); y otras que refieren a condiciones
laborales (normatividad adecuada al puesto de trabajo; programa de incentivos,
promociones y ascensos) para contribuir a una actuacion eficaz, eficiente y propia a los
principios democraticos (todas ellas aun en ciernes) (Garcia Luna, 2005; Villalobos, 2008;
Benitez, 2004). Asi, nos preguntamos sobre los rumbos de la experiencia laboral y los
saberes asociados a la profesién en este proceso de transformaciones como un camino para
abonar en la discusion sobre las distancias que guarda la vocacion de servicio de los

policias de transito y el trabajo que desempefian.
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OBJETO DE INVESTIGACION

Dado que ésta ldgica de articulacion entre el oficio policial, la experiencia de trabajo y el
NMP requiere de: la comprension de como estos sujetos de investigacion participan del
sistema social; ubicar las tensiones en dicha interaccion; abordar los problemas que derivan
de la actividad de trabajo y las formas creativas con las que los tramitan; pero,
fundamentalmente de dar cuenta de las estrategias de construccion de la experiencia de un
trabajo “sobre los otros” (Dubet, 2006) en donde el NMP se propone como detonador de las
transformaciones del proceso de trabajo. Partimos del analisis de la transformacion del
proceso de trabajo como producto de la implementacidn tecnologica y de otra serie de
transformaciones que se expresan tanto en lo organizativo como en la compleja dinamica
de modernizacién institucional que ha sido implementada a partir del afio 2000 bajo el
nuevo modelo policial en la SSPDF.

El concepto de experiencia social fue retomado como pista analitica para dar cuenta del
proceso de integracion de una légicas en la que se interiorizan los supuestos del rol social
que esta asociado a ser policia (normas y valores asociados la actividad y a la pertenencia
a la corporacion de transito); y otra ligada a la vocacion profesional y al despliegue de los
recursos disponibles para permanecer en el empleo, hacer mejor su trabajo, obtener una
promocion, etc. Asi mismo y en virtud de la natrualeza del trabajo policial que desempefian
los efectivos de transito de la corporacion, consideramo los lugares de trabajo en razon de
su transversalidad socioespacial; como mecanismo de recuperacién de “la experiencia
espacial del sujeto habitante de las metropolis contemporaneas, en su vida préctica

(cotidianeidad) y en el mundo de sentido” (Lindon, Hiernaux y Aguilar, 2006).

De tal suerte que el objeto de investigacion analiz6 el proceso y espacio de trabajo de los
policias de transito de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal a partir de la
tension entre los mecanismos de control sobre el proceso de trabajo (huevo modelo
policial) y la heterogeneidad de los espacios urbanos como materia de trabajo. En medio de
esta tension, nos ocupamos de algunos aspectos constitutivos del proceso de construccion
de la experiencia social y la dindmica identitaria (ambos asociados al trabajo), como pistas
analiticas para abordar la experiencia cotidiana de ser policia de transito a través de las

practicas y los saberes movilizados en los sujetos de investigacion.



ASPECTOS METODOLOGICOS

La investigacion conté con el apoyo de la SCT de la SSPDF de manera que se pudieron
realizar diversas actividades de observacion participante del proceso de trabajo de los
agentes de transito. Ademéas de realizd una encuesta representativa con un nivel de
confianza del 95% a policias de la SCT (area operativa e ingenieria de transito de la

Direccion General de Infracciones con Dispositivos Moviles, zona vial 6).
PRINCIPALES HALLAZGOS DE INVESTIGACION

En el contexto de transformaciones implementadas por la SSPDF vy, a partir del analisis de
la corporacion de Transito de la SSPDF, previamente abordamos problematicas comunes
del ejercicio de la actividad policial como es el caso de la regulacién de su actividad.
Nuestra premisa inicial que apuntaba a que los agentes de transito poseian funciones de
trabajo mas acotadas en comparacién con los policias de otras corporaciones y que a
consecuencia de ello, estrategias como la incorporacién tecnolégica habrian de impactar
positivamente en la calidad del trabajo. ¢Qué hallamos? Encontramos que la estrategia no
se basé en la limitacion de facultades deliberativas del policia de transito sino en la
parcializacién del proceso de trabajo en segmentos complementarios (con su consecuente
mando a cargo) que se coordinan a través de un centro de “Unico” de mando de doble
funcién (supervisa la efectividad en las decisiones de los mandos y que de la fuerza de
trabajo) ¢Cual es el soporte subjetivo del ejercicio de este control subjetivo? Sin duda la
disciplina de servicio a la estructura jerarquica es el eslabon que mantiene esta cadena de

procesos.

Otra de las grandes preguntas de la investigacion precedente cuestionaba el tipo de
producto que se genera en este sector ¢es un servicio? ¢un trabajo publico? ¢Qué
implicaciones tiene uno y otro en la gestion de la fuerza de trabajo y la organizacion
policial? Entendemos que el problema pudiera parecer de fécil resolucion en tanto que son
trabajadores que realizan un servicio, empero, reconocemos que hay un esfuerzo
institucional y hasta constitucional por deslaboralizar el sector de manera que el tratamiento
de servidores publicos resulta un mecanismo efectivo para oscurecer las condiciones de

trabajo y las estrategias de gestion de mano de obra de las corporaciones policiacas



nacionales, la SSPDF no escapa a esta logica, observamos la falta de transparencia en la
asignacion de jornadas de trabajo, de puestos de trabajo (no de cargos en la estructura
jerdrquica) y hasta de salarios. En adicién, hallamos que no hay instancias efectivas de
defensa al trabajador pues aunque la comisién de honor y justicia ha realizado una
importante labor de transparencia y simplificacion de resolucion de desavenencias, ésta no
deja de ser juez y parte por lo que muchos de los efectivos policiales prefieren que se les
ponga a disposicion de la SSPDF (implica colocarse en una lista de efectivos sin
adscripcion en espera de asignacién) porque en palabras de muchos de los entrevistados, lo
gue buscan los mandos es confianza en el policia, en consecuencia, inconformarte “te

quema” ente €stos.

Sobre el proceso de construccion de la experiencia laboral, encontramos que es
fundamental en la conformacion de la identidad policial, en el desarrollo del un sentido de
pertenencia que se traduce en pertenencia y compromiso, segun las respuestas que
obtuvimos en la encuesta realizada a los agentes de transito de la SSPDF en el marco de
este proyecto de maestria, mas del 80% manifiestd que este es un trabajo como cualquier
otro, y un 74% manifiesta que si llegara a perder su trabajo como policia podria emplearse
en cualquier otra actividad que no tiene relacion con la seguridad pablica o privada. En
contraposicion, el total de los policias en servicio entrevistados con una experiencia en la
corporacion mayor a un afio manifestaron que se reconocen como servidores publicos y que
de perder su empleo buscarian continuar en la SSPDF. Estas diferencias nos permitieron
conocer el impacto que tiene la falta de experiencia en el desarrollo de la actividad policial

para el desarrollo de una identidad como policia.

Ya en el estudio de Azaola (2004 y 2009) teniamos algunos precedentes sobre la relacion
subjetiva con la que éstos sujetos relacionan su pertenencia como son la placa, la pistola 6
el uniforme. Encontramos la prevalencia de esta relacion, por un lado, en los policias de
primer ingreso notamos un interés casi apremiante por obtener su autorizacion para portar
un arma y una amplia mayoria esperaba su paga para comprarse un nuevo chaleco (con la
leyenda de autorizado para infraccionar y con el disefio de los que utilizan muchos de los
mandos). Y que uno de los detonantes para informalmente iniciar la jornada de trabajo

consistia en portar elementos del uniforme como la chamarra, chalecos, armas y sombrero



in situ (antes de pasar lista) y en consecuencia, una estrategia para concluir la misma es

dejar de portar el uniforme.

Sobre los aspectos relevantes que condiciona el proceso de trabajo, encontramos que la
parcializacion del PT en segmentos rutinizados es un mecanismo que permite la evaluacion
permanente de la accion policial y que ésta tiene dos vias de calificacion, global (como

resultado de todo un operativo) e individual (por grupo de trabajo, mando y policia).

A partir del estudio de caso de la zona de operacion vial nUmero 6 constatamos que si bien
una parte de la estrategia de transformacién de la corporacion de transito gir6 en torno a la
implementacién de mecanismos tecnoldgicos, el punto nodal es el trabajo de centralizacion
de las decisiones en mandos capacitados y evaluados permanentemente que se coordinan
con otras corporaciones e instancias de gobierno para poner en marcha una estrategia de
disefio comdn. Y hemos anotado que hasta ahora, se vislumbra un modelo centralizado
cuyo epicentro no ha hecho mella en la periferia, surgen dudas sobre la efectividad que
pueda tener su implementacion a escala total sino se adecuan a un entorno diferenciado en
el que priman otras relaciones socioespaciales, otros problemas de movilidad y otras

necesidades de servicio.

Notamos también una tendencia dual, por un lado a la especializacion de agentes de
transito en el manejo de herramientas tecnoldgicas (hand held, sistemas de semaforos,
operacion y monitoreo de cdmaras del CCCV, radares y semaforos) asi como de motos,
patrullas, griias y camionetas; y por el otro, policias “polivalentes” que lo mismo que
atiendan una vialidad, acompafien una marcha o impongan una sancion econémica por
incumplimiento al reglamento de transito. De manera que estas diferencias en el proceso
de trabajo dificultan el establecimiento de condiciones generales de trabajo (como la
definicion de la jornada de trabajo 0 la asignacion de salarios), promueven el dominio de
una estructura jerarquica en la asignacién de los mismos y con ella la permanencia de cotos

de poder de los mandos.



La coyuntura de cambio de gobierno abre sin duda otra serie de incdgnitas en torno a los
cémos en la continuidad del NMP de la SSPDF, pues hemos notado que cada secretario de
seguridad publica del DF, han imprimido cierto sello en su gestion y sin duda la del saliente
secretario, Dr. Mondragodn, sera recordada por la organizacion en sectores, los policias de
proximidad, el cambio en la SCT (que incluye modernizacién por la via de la incorporacion

tecnoldgica) y los operativos viales.

Sabemos que los cambios en la composicion de la fuerza de trabajo que ha promovido el
nuevo modelo policial asi como los otros de tipo organizativo y de coordinacion
interinstitucional suponen nuevos retos. Uno de los cuales apunta a la renovacion de
directrices en el programa institucional para solventar las fallas en torno a la vocacion de
servicio, a la generacion de vinculos sociales que promuevan una cultura de respeto a la

autoridad y de apropiacién del espacio urbano en comunidad.
BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL

AZAOLA, ELENA (2009),”Las debilidades de la fuerza publica de la ciudad de México”,
“Imagen y auto imagen de la policia en la ciudad de México”, en Raul Benitez Manaut et.
al (eds.), en Atlas de la Seguridad y la Defensa de México 2009, Colectivo de Analisis de
la Seguridad con Democracia, A.C, Mexico, Pp. 16-46.
------ --(2004), Las Debilidades de la Fuerza Publica de la Ciudad de México,
ponencia presentada en la universidad de Oxford.
BENITEZ, RAUL (2004), “México: seguridad ciudadana, conflictos y orden publico”, en
Revista Nueva Sociedad, Num. 191, mayo-junio, Pp. 103-116.
BERGER, PETER'Y T LUCKMANN (1968), La Construccién Social de la Realidad, Ed.
Amorrortu , Madrid.
BOURDIEU, PIERRE (1991), “Estructuras, practicas y Habitus” en Pierre Bourdieu, en El
sentido practico. Ed. Taurus, Madrid.
BRAVERMAN, HARRY (1975), Trabajo y Capital Monopilista. Nuestro Tiempo, México.
DAVIS, D. (2007), “El factor Giuliani: Delincuencia, la “cero tolerancia” en el trabajo
policiaco y la transformacion de la esfera publica en el centro de la Ciudad de México” en,
Revista Estudios Socioldgicos, 42. México, D.F: El Colegio de México, Pp. 639-681.
DE LA GARZA, ENRIQUE (2011), Trabajo no clésico, organizacion y accion colectiva,
en Enrique De la Garza coordinador, Tomo I, Plaza y Valdés, UAM-I, México.
--------------------- (2006), “Introduccion: Del concepto ampliado de trabajo al
sujeto laboral ampliado”, en Teorias Sociales y Estudios del Trabajo, en De la Garza
(coord.),Ed. Anthropos-UAMI, Pp. 7-22.




--------------------- (2001) “Democracia, representatividad y legitimidad sindical”
en Democracia y cambio sindical en México. Plaza y Valdes, UAM, Fundacion Friedrich
Ebert, UNAM, México.

--------------------- (200b), La Formacion Socioecondmica Neoliberal. Plaza y

-------------------- (1999), "Epistemologia de las Teorias sobre Modelos de
Produccion”, en Los Retos Teoricos de los Estudios del Trabajo hacia el Siglo XXI,
CLACSO, Argentina.

DE LA GARZA, ENRIQUE, ET AL. (2010), “La querella de las identidades: ;pasado
sistematico, presente fragmentario? En Trabajo, identidad y accién colectiva, en Enrique de
la Garza y Julio César Neffa (coords.), Ed, Plaza y Valdés/ UAM, México, Pp. 9-42.

DE LA GARZA, ENRIQUE Y NEFFA, JULIO CESAR (2010), Trabajo y modelos
productivos en América Latina, CLACSO — UAMI, México

DUBET, FRANCOIS (2006), El declive de la Institucion. Profesiones, sujetos e individuos
ante la reforma del Estado, Ed. Gedisa, Espafia.

GARCIA LUNA, GENARO (2006), ¢Por qué 1,661 corporaciones de policia no bastan?:
pasado, presente y futuro de la policia en México. México: Ed. Kansasana Printer.
GARRETON, MANUEL ANTONIO (1997), “Revisando las transiciones democraticas en
América Latina”, en Nueva Sociedad, No. 148, Marzo-Abril, Pp. 20-29.

GIDDENS, ANTHONY (1995), La constitucion de la sociedad, Amorrortu, Buenos Aires.
LIPSKY, MICHAEL (1980), Street-Level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in
Public Services, Russell Sage Foundation

OLIVARES FERRETO, EDITH (2010), Condiciones sociolaborales de los cuerpos
policiales y seguridad puablica, Serie de Analisis Politico, FES-México.

PIORE, MICHAEL (2006), “En busca de un sistema de regulacion laboral flexible en
Latinoamérica y Estados Unidos”, Revista Inspeccion del Trabajo, Enero-Junio, Pp. 107-
114.

SIRIMARCO, MARIANA, (2010), Estudiar la Policia. La mirada de las Ciencias Sociales
sobre la Institucion policial, Ed.Teseo, Argentina.

--------------- 2009a), De civil a policia. Una etnografia del proceso de
incorporacion a la institucion policial. Argentina: Teseo.

------------- (2009b) “El abordaje del campo policial. Algunas consideraciones en
torno a la formacion inicial: entre la praxis y las reformas juridicas”, en Revista Juridicas,
Universidad de Caldas, Colombia, Pp. 123-139
TORRENTE, DIEGO (1997), La sociedad policial: Poder, trabajo y cultura en una
organizacion, Centro de Investigaciones socioldgicas, Madrid.




